Wembacher-Reisen

Salzburger Strafle 15

D-83329 Waging am See
Telefon (086 81) 400-60
Telefax (086 81) 400-6 66
e-mail: info@wembacher-reisen.de
www.wembacher-reisen.de

Allgemeine Reisebedingungen (ARB)

Sehr geehrter Reisegast!

Es liegt uns sehr daran, lhnen eine angenehme Reise zu bereiten. Klare rechtliche
Verhéltnisse gehdren auch dazu. Wir bitten Sie daher, unseren ARB lhre besonde-
re Aufmerksamkeit zu schenken. Die ARB sind auf der Grundlage der vom Bun-
deskartellamt genehmigten Empfehlung des Deutschen Reisebiro und Reiseveran-
stalter Verbands (DRV) erstellt worden.

Unsere Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil des Reisevertrages und
haben auch Gilltigkeit fir unsere Sonderreisen auBerhalb unseres Kataloges.

1. Anmeldung und Abschluss des Reisevertrages

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss ei-
nes Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, auf elektroni-
schem Weg, mindlich oder fernmindlich erfolgen. Der Vertrag kommt mit der An-
nahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner be-
stimmten Form.

Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird dem Reisenden die vollstéindige
Reisebestdtigung ausgehdndigt oder zugesandt. Dazu sind wir nicht verpflichtet,
wenn es sich um eine kurzfristige Buchung (weniger als sieben Werktage vor Rei-
sebeginn) handelt.

1.2. Werden mehrere Reiseteilnehmer gemeldet, so kommt der Vertrag alleine mit
dem Anmelder zustande. Der Anmelder hat fiir alle Vertragsverpflichtungen der
von ihm angemeldeten Mitreisenden wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung ibernommen
hat.

1.3. Samtliche Abreden und Nebenabreden sollen schriftlich erfasst werden. Ver-
einbarte Sonderwinsche sind in die Reiseanmeldung und Reisebestétigung aufzu-
nehmen.

1.4. Weicht unsere Reisebestétigung von der Reiseanmeldung des Reisenden ab,
so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das wir 10 Tage gebun-
den sind und welches der Reisende innerhalb dieser Frist schriftlich oder konklu-
dent durch Anzahlung oder Restzahlung bestétigen oder ablehnen kann. Sollte in-
nerhalb der Frist keine schriftliche Rickmeldung erfolgen, sind wir vom Vertrag ent-
bunden.

1.5. Da jede Reise nur einer begrenzten Zahl von Teilnehmern zur Verfigung steht,
empfehlen wir eine méglichst frihzeitige Buchung. Sitzplétze werden in der Rei-
henfolge der Anmeldungen vergeben. Wir behalten uns jedoch vor, Anderungen
in der Sitzplatzordnung vorzunehmen. Ein Anspruch des Reiseteilnehmers auf ei-
nen bestimmten Sitzplatz besteht nicht.

2. Anzahlung/Zahlung des Restbetrages

2.1. Reiseveranstalter und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Reise nur gegen Aushdndigung des Sicherungsscheines im Sinne
von § 651 k Abs. 3 BGB fordern oder annehmen. Ein Sicherungsschein ist nicht er-
forderlich, wenn die Reise nicht lénger als 24 Stunden davert, keine Ubernachtung
einschlieBt und der Reisepreis 75,- EUR nicht Gbersteigt.

Wembacher-Reisen ist bei der R+V Versicherung insolvenzversichert.

2.2.Nach Vertragsschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungsscheines ei-
ne Anzahlung von 20% des Reisepreises pro Reiseteilnehmer zur Zahlung faillig.
Bei der Uberweisung bitten wir das genaue Reiseziel, die Reisenummer und das
Reisedatum anzugeben, sowie die Namen der einzelnen Reiseteilnehmer bekannt-
zugeben.

2.3. Weitere Zahlungen werden zu den vereinbarten Terminen zur Zahlung féllig.
Die Restzahlung wird 3 Wochen vor Reisebeginn zur sofortigen Zahlung féllig, so-
weit der Sicherungsschein und die vollsténdigen Reiseunterlagen ausgehéndigt
sind und die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 8. genannten Griinden abgesagt
werden kann.

2.4.Vertragsabschlisse innerhalb von zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten
den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug ge-
gen Aushdndigung der vollstéindigen Reiseunterlagen und des Sicherungsschei-
nes, sofern dieser nach § 651 k BGB notwendig ist.

2.5. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Falligkeitsterminen, so sind wir berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und dem Kunden die Rickritts-
kosten geméB Ziffer 6 der ARB aufzuerlegen.

3. Unsere Leistungen

3.1. Unsere vertraglichen Leistungen richten sich nach der verbindlichen Leistungs-
beschreibung im Prospekt sowie den Reiseunterlagen, insbesondere der Reisean-
meldung und der Reisebestétigung.

3.2. Hinsichtlich der Abreden/Nebenabreden und der vereinbarten Sonderwiin-
sche wird auf Ziff. 1.3. Bezug genommen.

3.3. Die im Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir uns grundsétzlich bindend. Wir
behalten uns jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Pro-

spektangaben zu erkléren, iber die der Reisende vor Buchung selbstversténdlich
informiert wird.

3.4.Orts- oder Hotelprospekte haben lediglich unverbindlichen Informations-
charakter.

Alle mit Gelegenheit oder Mglichkeit bezeichneten Ausflige sind nicht im Preis
enthalten.

Ihr Reise- und Handgepéick (pro Person eine Reisetasche und ein Koffer) beférdern
wir kostenlos.

4. Lleistungsénderungen

4.1. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem verein-
barten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden
und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefihrt wurden,
sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind
und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle
Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen
mit Méngeln behaftet sind.

4.2. Eine zulassige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Reiseveran-
stalter dem Reisenden unverziglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu er-
klgren. R

4.3.Im Falle der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der
Reisende vom Vertrag zuriicktreten oder statt dessen die Teilnahme an einer ande-
ren, mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angebot an-
zubieten.

4.4. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklérung des Reisever-
anstalters iber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem
gegeniiber geltend zu machen.

5. Preisénderungen

Preiséinderungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bleiben vorbehalten,
dies jedoch nur wenn zwischen dem Zugang der Reisebestétigung und dem Reise-
beginn mehr als 4 Monate liegen.

Eine Preiserhdhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Reisetermin ver-
langt werden.

Bei einer Reisepreiserhdhung von mehr als 5% gegeniiber dem urspriinglichen
Reisepreis ist der Kunde zum Ricktritt gem&f der Ziffer 4.3. ARB berechtigt.

6. Ricktritt des Reisenden, Stornokosten

6.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der
Ricktritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter zu erkléren.
6.2.Bei Rcktritt ist der Reisende grundsétzlich verpflichtet folgende zeitlich ge-
staffelte Stornokosten zu zahlen:

- bis zum 31. Tag vor Reiseantrit: 10% des Reisepreises

- ab dem 30. Tag vor Reiseantritt: 15% des Reisepreises

- ab dem 22. Tag vor Reiseantritt: 20% des Reisepreises

- ab dem 15. Tag vor Reiseantritt: 40% des Reisepreises

- abdem 8. Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises

- ab 7. Tag vor Reiseantritt: 60% des Reisepreises

- am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Ab-

sage: 80% des Reisepreises.

6.3.MaBgeblich ist der Eingang der Riickirittserkléirung beim Reiseveranstalter.
Dem Kunden wird empfohlen, den Riickiritt schriftlich zu erkléren. Dem Reisenden
bleibt es unbenommen, dem Veranstalter nachzuweisen, dass ihm kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist, als die von ihm geforderte Pauschale.
6.4.Der Abschluss einer Reiseriicktritts- bzw. einer Reiseriicktrittskostenversiche-
rung wird dringend empfohlen.
6.5.Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Fir eine hierfir notwen-
dige Umbuchung wird eine Bearbeitungspauschale von 25,00 EUR erhoben.

7. Stérung durch den Reisenden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende
trotz Abmahnung und der Androhung der fristlosen Kiindigung erheblich weiter
stort, so dass seine weitere Teilnahme fiir den Reiseveranstalter und/oder die Rei-
seteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn der Reisende sich nicht
an sachlich begriindete erhebliche Hinweise hélt, deren Beachtung fisr die Durch-
fihrung der Reise erforderlich sind. Der Reiseveranstalter hat in diesem Fall immer
Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweiti-
gen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlief3-
lich der ihm von den Leistungstréigern gutgeschriebenen Betrége. Schadensersatz-
anspriiche des Veranstalters im Gbrigen bleiben unberihrt.



8. Mindestteilnehmerzahl

8.1. Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
dann vom Vertrag zuriickireten, wenn er a) in der jeweiligen Reiseausschreibung
die Mindestteilnehmerzahl beziffert hat sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Reisenden spétestens die Erkléarung
zugegangen sein muss, angegeben hat und b) in der Reisebestétigung deutlich les-
bar auf diese Angaben hingewiesen hat. Ein Rickiritt ist spétestens 21 Tage vor
dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu erkléren.

8.2. Der Reiseveranstalter wird dem Reisenden die Erklérung nach Ziff. 8.1. unver-
ziiglich nach Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl, spétestens bis zwei Wo-
chen vor Reisebeginn, zugehen lassen.

8.3. Der Reisende kann die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reise ver-
langen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir
den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

8.4. Der Reisende hat gegeniiber dem Reiseveranstalter sein Recht nach Ziff. 8.3.
unverziiglich nach Zugang der Erklérung des Reiseveranstalters geltend zu ma-
chen.

8.5. Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziff. 8.3. Gebrauch, so ist
der von dem Reisenden gezahlte Betrag unverziglich zuriickzuerstatten.

9. Kindigung wegen héherer Gewalt

9.1. Im Falle von héherer Gewalt sind beide Vertragsparteien zur Kindigung be-
rechtigt.

9.2. Im Fall der Kiindigung des Vertrages kann der Reiseveranstalter fir die bereits
erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen
eine angemessene Entschidigung verlangen. Im Gbrigern wird auf die gesetzliche
Bestimmung des § 651 j BGB hingewiesen.

9.3. Der Reiseveranstalter ist im Kindigungsfalle zur Riickbeférderung verpflichtet,
falls der Vertrag die Beférderung mit umfasst. In jedem Fall hat der Reiseveranstal-
ter die zur Durchfshrung der Vertragsaufhebung erforderlichen MaBBnahmen zu er-
greifen.

9.4. Die Mehrkosten der (geschuldeten) Rickbeférderung tragen die Parteien je
zur Halfte, die Gbrigen Mehrkosten hat der Reisende zu tragen.

10. Gewdhrleistung und Abhilfe

10.1. Sind die Reiseleistungen nicht vertragsgemd, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen, sofern diese nicht einen unverhélnisméBigen Aufwand erfordert. Die
Abbhilfe besteht in der Beseitigung des Reisemangels bzw. einer gleichwertigen Er-
satzleistung.

10.2. Der Reisende kann die Herabsetzung des Reisepreises verlangen, wenn er
den oder die Reiseméngel bei dem Reiseleiter, oder falls ein Reiseleiter nicht er-
reichbar ist, beim Reiseveranstalter direkt anzeigt, soweit nicht erhebliche Schwie-
rigkeiten die Mdangelanzeige gegenilber dem Reiseveranstalter unzumutbar ma-
chen. Die Telefon -und Faxnummern ergeben sich aus den Reiseunterlagen. Unter-
lgsst der Reisende schuldhaft die Méngelanzeige, so stehen ihm keine Anspriiche
auf Herabsetzung des Reisepreises zu.

10.3. Ist die Reise mangelhaft und leistet der Veranstalter nicht innerhalb der von
dem Reisenden bestimmten angemessenen Frist Abhilfe, so kann der Reisende
auch selbst Abhilfe schaffen und den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen ver-
langen. Einer Fristsetzung bedarf es nicht, wenn der Reiseveranstalter die Abhilfe
verweigert oder ein besonderes Interesse des Reisenden die sofortige Selbsthilfe
rechtfertigt.

10.4. Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintréchtigt, so kann der
Reisende eine angemessene Frist zur Abhilfe setzen. Verstreicht die Frist nutzlos, so
kann der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Die Fristsetzung ist entbehrlich,
wenn die Abhilfe unméglich ist, verweigert wird oder die sofortige Kindigung
durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt ist. Das gilt entspre-
chend, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und
fir den Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.

10.5. Bei berechtigter Kiindigung kann der Reiseveranstalter fiir erbrachte oder
zur Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen eine Entschadi-
gung verlangen, sofern diese Leistungen fir den Reisenden von Interesse waren.
Der Reiseveranstalter hat die erforderlichen Mafnahmen zu treffen, die infolge
der Vertragsaufhebung notwendig sind. Ist die Riickbeférderung vom Reisevertrag
umfasst, so hat der Reiseveranstalter auch fir diese zu sorgen und die Mehrkosten
zu tragen.

10.6. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Scha-
densersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf
einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11, Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte zu unternehmen, um
eventuelle Schdden gering zu halten. Auf die Ziff. 7. Und 10. der ARB wird hinge-
wiesen.

12. Haftungsbeschrinkung

12.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kor-
perschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahr-

l&ssig herbeigefihrt wird, oder

b) wenn der Veranstalter fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden

allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstréigers verantwortlich ist.
12.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung in-
ternationale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmun-
gen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraus-
setzungen oder Beschrénkungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der
Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die
darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

12.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstdrungen, Personen- und
Sachschéden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremddienstleistungen le-
diglich vermittelt werden, wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und
der Buchungsbestétigung ausdriicklich und erkennbar und unter Angabe des ver-
mittelten Vertragspartners als Fremdleistung deklariert ist. Der Reiseveranstalter
haftet jedoch
a) fir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebe-
nen Zielort, Zwischenbeférderung wéhrend der Reise und die Unterbrin-
gung wéhrend der Reise beinhalten,
b) wenn und insoweit fir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hin-
weis, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ur-
sdichlich geworden sind.
12.4. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fir Sachschéden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise. Mdglicher-
weise darilber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepéick
nach dem Montrealer Abkommen bleiben von der Beschréinkung unberiihrt.
12.5. Dem Reisenden wird im eigenen Interesse dringend der Abschluss einer Rei-
seunfall-, einer Reisegepéck- sowie einer Reiseausfallversicherung_(siehe Ziff.6.4.
empfohlen.

13.  Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung

13.1. S&mtliche ihm zustehenden Anspriiche hat der Reisende innerhalb eines Mo-
nats nach dem Zeitpunkt nachdem die Reise dem Vertrag nach enden sollte ge-
geniber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann
fristwahrend ausschlieBlich gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der oben ste-
henden Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche
nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhin-
dert worden ist. Anspriiche des Reisenden nach den §§ 651 c bis 651 f BGB. ver-
jéhren in einem Jahr. Die Verjéhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem
Vertrag nach enden sollte.

13.2. Macht der Reisende nach vertraglich vorgesehenem Reiseende Anspriiche
innerhalb eines Monats geltend, so ist die Verjéhrung solange gehemmt bis der
Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zuriickweist.

13.  Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nicht beanspruchte Leistungen kdnnen grundsétzlich nicht erstattet werden, auBBer
bei vorzeitiger Abreise, wenn das Hotel oder der Leistungstréger eine Erstattung
gewdhrt und ausdriicklich bescheinigt.

14. Pass-, Visa-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

Der Reisende ist fir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Zoll, Devisen- und Gesund-
heitsvorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile und Kosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen gehen zu seinen Lasten, auch wenn
diese Vorschriffen nach dem Abschluss des Reisevertrages gedndert werden soll-
ten.

15. Versicherungen

Gegen das Beférderungsrisiko beim Flug und bei der Fahrt ist der Reisende, soweit
er entsprechende Beférderungsleistungen aus unserem Angebot bucht, im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen versichert. Nicht versichert sind dagegen Fremd-
leistungen (vgl. Ziffer 12.3. der ARB) - Schiffspassagen, Bootsfahrten, Sportveran-
staltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, alle Fahrten mit Bergbahnen, mit &f-
fentlichen Verkehrsmitteln und fremden Transportmitteln.

Wir empfehlen lhnen daher im eigenen Interesse den Abschluss einer Reise-

gepdck., Reiseunfall, Reisekranken- und Reisehaftpflichtversicherung.
Diese Versicherungen erhalten Sie einzeln nach Ihren individuellen Winschen
oder zusammen als Paket in lhrem Reisebiro. Wir beraten Sie gerne.

16. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz verklagen.

17.  Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begrindet nicht die Unwirksamkeit
der Reisebedingungen im Ubrigen.

18. Allgemeines und Programménderungen

Die Berichtigung von Irrtimern sowie von Druck- und Rechenfehlern bleibt vorbe-
halten. Alle Angaben im Prospekt entsprechen dem Stand der Drucklegung. Die
Fahrtzeiten unserer Busse wurden nach durchschnittlichen Verkehrsverhaltnissen
berechnet und sind ohne Gewdhr. Fiir Verspétungen und damit zusammenhén-
gende Folgen oder Kosten kénnen wir keine Haftung Gbernehmen. Bei Stadterei-
sen und Reisen mit léngerem Aufenthalt an einem Ort behalten wir uns vor, das &rt
liche Programm mit Rcksicht auf Wetter, Offnungszeiten etc. in der zeitlichen Rei-
henfolge umzustellen.

19.  Kinder- und Gruppenerméfigung

Wir gewdhren Kinder- und GruppenerméBigungen - bitte fragen Sie in unserem
Biro.

20. Einzelzimmer und Y, Doppelzimmer

Einzelzimmer gegen Zuschlag. Sollte trotz Bestdtigung durch den Leistungstréger
ausnahmsweise der Wunsch nicht erfiillt werden, erstatten wir den bezahlten Zu-
schlag. Ein weitergehender Anspruch besteht nicht. Sollte bei Buchung von %, Dop-
pelzimmer kein geeigneter Partner zugebucht werden, wird EZ-Zuschlag erhoben.
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